
Pracovní zkušenosti 

od 2020	 Národní knihovna České republiky
	 náměstkyně sekce Digitalizace a technologie

2016–2019 	 Operátor ICT, a. s.
	 místopředsedkyně představenstva a ředitelka úseku Provoz ICT

2008–2016	 Česká pošta, s. p., Odbor provozu centrálních ICT systémů
	 ředitelka odboru

2003–2008	 Česká pošta, s. p., Centrální výpočetní středisko 
	 vedoucí oddělení centrálního výpočetního střediska

1995–2003	 Česká pošta, s. p., Útvar výpočetní techniky
	 správce operačních systémů

Vzdělání

2010–2015	 Soukromá vysoká škola ekonomických studií
	 bakalářské studium (ekonomika a management – obor management organizací)

Profesní zaměření

	• Správa a administrace ICT systémů

	• Provoz datových center

Nejvýznamnější aktivity

	• 	Zavádění a rozšiřování automatizovaného systému APOST na jednotlivých pobočkách České pošty, s. p.  
– vedoucí provozního týmu

	• Zavedení a rozšíření certifikační autority České pošty, s. p. – vedoucí provozního týmu

	• Spolupráce při výstavbě a následné zajištění provozu datových center České pošty, s. p. – ředitelka odboru

	• Instalace a provoz zkušebního projektu Sčítání lidí, domů a bytů, Česká pošta, s. p. – ředitelka odboru 

	• Zavedení procesů vedoucích k úspěšné certifikaci ISO/IEC 9001 a 27001 na administraci a provoz 
centrálních IT systémů, Česká pošta, s. p. – manažerka kvality a informační bezpečnosti

	• Zajištění provozu systému Lítačka, Operátor ICT, a. s. – ředitelka úseku

	• Spuštění Multikanálového odbavovacího systému pro Prahu a střední Čechy, Operátor ICT, a. s.  
– ředitelka úseku
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Ostatní dovednosti

	• Pověřenec pro ochranu osobních údajů

	• Manažer kybernetické bezpečnosti

	• ITIL Foundation

	• Prince2

	• Řidičský průkaz skupiny B 

	• Pokročilá práce s počítačovými programy
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Work Experience 

Since 2020	 National Library of the Czech Republic
	 Deputy Director for Digitization and Technologies

2016–2019 	 Operátor ICT, a. s.
	 Deputy Chairman of the Board of Directors and Director of ICT Operations 

2008–2016	 Czech Post, SOE, Central ICT systems Operation Division
	 Director of the Division 

2003–2008	 Czech Post, SOE, Central ICT Center
	 Head, Central ICT Center Department 

1995–2003	 Czech Post, SOE, Computer Technology Department
	 ICT Operation Systems Manager

Education

2010–2015	 Private University College of Economic Studies
	 Bachelor’s study program in Economics and Management, Bachelor’s degree
	 in Management of Organizations

Professional Focus

	• ICT systems management and administration

	• Data centers operation

Most Important Activities

	• Implementation and development of the APOST automated postal system at individual branches  
of the Czech Post – Head of the operation team 

	• Introduction and implementation of the Czech Post certificate authority – Head of the operation team

	• Cooperation in the creation and subsequent operation of data centers of the Czech Post  
– Division Director 

	• Installation and operation of the Population and Housing Census test project, Czech Post  
– Division Director 

	• Implementation of processes for successful ISO/IEC 9001 and 27001 certification in administration  
and operation of central ICT systems, Czech Post – Quality and Information Security Manager

Bc. Petra Burdová
Deputy Director for Digitization and Technologies

petra.burdova@nkp.cz  
+420 775 424 462

1/2



	• Ensuring the operation of Lítačka, Prague transportation system, OICT City Company – Sector Director

	• Launch of the Multi-channel check-in system for Prague and Central Bohemia – Sector Director

Other Skills

	• Personal data protection Commissioner

	• Cyber Security Manager

	• ITIL Foundation

	• Prince2

	• Driving licence B 

	• Advanced work with computer programmes
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