Zprava o vysledcich pruzkumu

prosinec 2006 — leden 2007

Jak hodnotite sluzby Narodni knihovny CR?
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Seznam zkratek

CDH - Centralni depozitaf v Hostivafi

KKL — Knihovna knihovnicke literatury

MVS — Meziknihovni vypuj¢ni sluzby

NK — Narodni knihovna CR

ORST — Oddéleni rukopist a starych tisku

RST - rukopisy a staré tisky

SP — Studovna periodik

SVP — Studovna védeckych pracovniku

SSPV — Studovna spole€enskych a pfirodnich véd



1. Uvod

Celkem bylo shromazdéno 3 062 vyplnénych dotazniki, z toho 2697 respondentu vyplnilo anketu pomoci webového dotazniku a
365 v podobé tisténého anketniho listku. 94 listki nebylo vyplnéno dostate€nym zplisobem a nemohly byt zafazeny do celkovych
vysledkl nebo $lo o anketni listky, kterymi se respondenti pokous$eli o manipulaci vysledkl (opakujici se odpovédi apod.). Z tohoto
dlvodu bylo zpracovano a pro vysledky pouzito pouze 2968 dotaznik(.

Dotaznik obsahoval celkem 56 polozek, které vedle otazek na zjisténi zakladnich udaju o respondentech zahrnovaly i 49 dotazl na
rizné aspekty sluzeb NK. Otazky byly rozdéleny do deviti tématickych bloku:

1. Zakladni informace o respondentovi: pohlavi, vék, vzdélani, obor studia, jazyk komunikace, frekvence navstév prostor a
webovych stranek NK

Hodnoceni rozsahu provozni doby a kvality sluzeb studoven a dalSich provozl slouzicich uzivatelim

Hodnoceni knihovnickych a informacnich sluzeb z hlediska nabidky a podminek

Hodnoceni obsahu knihovnich fondu a elektronickych informacnich zdroja

Hodnoceni internetovych stranek a prostredi databazi

Hodnoceni tisténych informacnich materiald a podpory informacni gramotnosti uzivatelu

Hodnoceni prostredi pro studium, technického vybaveni a socialniho zazemi

Hodnoceni pracovnikl knihovny z hlediska duvéry, korektnosti, pohotovosti pfi feSeni problému a odborné kvalifikace
Hodnoceni pfinosu sluzeb NK pro uzivatele a celkové spokojenosti uzivatell se sluzbami NK

OCONOORWN

Respondenti byli vyzvani k tomu, aby ve vztahu ke kazdému dotazu vyjadfili svou miru spokojenosti €i souhlasu. Pro hodnoceni
byla vyuzita pétistupnova skala ve dvou variantach slovniho vyjadreni, které byly alternativné pouzity pro rizné typy otazek:

1 — Urcité ano 2 - SpisSe ano 3-Primér 4 -SpisSe ne 5 - Urcité ne
1 - Vyborné 2 - SpiSe dobré 3 - Primérné 4 - SpiSe Spatné 5 - Velmi Spatné

U kazdého dotazu byl zjistovan celkovy index spokojenosti jako aritmeticky primér znamek ziskanych od vSech respondentu. U
dvou bloku otazek Slo navic o dvouhlediskové hodnoceni. Prvni blok se tykal hodnoceni ¢innosti studoven knihovny — konkrétné Slo
o hodnoceni provozni doby a kvality poskytovanych sluzeb. Druhy blok se tykal hodnoceni hlavnich knihovnickych a informacnich
sluzeb z hlediska jejich nabidky a podminek poskytovani sluzby.



Respondenti méli moznost u kazdého hodnoceni sdélit své nazory, nameéty a dalSi sdéleni. Bylo vyjadieno cca 2400 pisemnych
nazoru a podnétu pro riizné oblasti sluzeb a Cinnosti NK. AZ na ojedinélé vyjimky se respondenti vyjadfovali otevienég, ale vécné.
VSechny komentare byly utfidény podle obsahu (pujéovani, kopirovani, socialni zazemi atd.) a také podle pfisludnosti k jednotlivym
utvarim NK. Ziskana vyjadfeni umoznuji konkretizovat kvantitativni idaje ziskané prizkumem a reagovat na konkrétni podnéty. Ve
zpravé uvadime vybér typickych pfikladli pisemnych reakci respondentu.

Zakladni cile prizkumu:

Zjistit spokojenost uzivatelu se sluzbami NK — jejich dostupnosti, rozsahem nabidky a kvality.

Zjistit spokojenost uzivatell s technickym vybavenim knihovny, prostory pro studium a socialnim zazemim.

Zjistit spokojenost uzivatelu s pracovniky knihovny jejich jednanim a odbornou kvalifikaci.

Ziskat zpétnou vazbu od uzivatell NK.

Ziskat podklady pro planovani rozvoje sluzeb NK zejména ve vztahu k pfipravované revitalizaci Klementina a pfipravé
novostavby knihovny.

Ziskat informace o slozeni uzivateli NK z hlediska pohlavi, véku, vzdélani a oboru zajmu.

Ziskat informace o frekvenci vyuzivani knihovnickych a informacnich sluzeb NK.

Oveéfit metodou dotaznikového Setfeni hodnoceni nabidky a kvality knihovnickych a informacnich sluzeb a méfeni
spokojenosti uzivateld.

O O0OO0OO0Oo

O OO



2. Poslani Narodni knihovny

Je dulezité zminit, Ze poslani a funkce Narodni knihovny se vyrazné lisi od poslani a funkci ostatnich vefejnych knihoven, z Eehoz
vyplyva, ze NK nemuze poskytovat stejné sluzby.

Nérodni knihovna je knihovnou s univerzdlnim knithovnim fondem doplnénym specializovanymi fondy, trvale uchovava
konzervaéni fond a historicky fond.

Knihovna zajistuje rovny pfistup ke vSem vefejnym knihovnickym a informacnim sluzbam a k dalSim poskytovanym sluzbam.

Knihovna je pfijemcem povinného vytisku a zejména na jeho zakladé doplnhuje, zpracovava, ochranuje, zpfistupnuje a trvale
uchovava konzervaéni fond a univerzalni knihovni fond dokumentt vydanych v Ceské republice.

Vybérové doplfiuje, zpracovava, ochranuje, zpfistupfiuje a uchovava fond dokumentd vydanych v zahrani¢i se zaméfenim na
potfeby vysokych $kol univerzitniho typu a védeckych a odbornych pracovist, a to pfedevSim v oblasti spoleCenskych véd,
prirodnich véd, kultury a uméni se zvlastnim zfetelem na bohemikalni dokumenty.

Vybérové dopliuje, zpracovava, ochraruje, zpfistupriuje a uchovava specializované fondy, zejména z oboru slavistiky, knihovnictvi
a muzikologie.

Vybérové doplfiuje, zpracovava, ochranuje a trvale uchovava historicky fond, popf. jiny knihovni fond majici zvlastni historickou a
kulturni hodnotu.

Cilovym uzivatelem knihovny je vysokoskolsky graduovany uzivatel s potrebou studia odborné literatury pro rozvoj
hlavnich univerzitnich oborii a s moznostmi i schopnostmi studia na misté (prezenc¢né) a v hlavnich svétovych jazycich.

« vysokos$kolsky vzdélany uzivatel, zejména pracovnik védy, vyzkumu, vychovy a vzdélavani z oblasti hlavnich univerzitnich oboru,
« vysokoskolsky student hlavnich univerzitnich obor(, ktery potfebuje nadstavbovou literaturu svého oboru,

« stfedoskolak, vyjimecné student stfedni Skoly, jehoz informacni potfeby neni prokazatelné schopna uspokojit jina knihovna v
Praze, resp. v celé CR.

Narodni knihovna zpristupnuje svoje sbirky primarné prezen¢né, absencni vypujcky poskytuje s ohledem na charakter
svych sbirek pouze vyjimec¢né.



3.1.

Zakladni udaje o respondentech

37 8%

3. VYSLEDKY PRUZKUMU

Pohlavi respondentu

Pocet zen 1831 62,2 %
Pocéet muzu 1115 37,8 %
Celkem 2946 100 %

odpovédélo

37.8% B muZ
62,2% Il Zena



2%
1,9%
5,8%

6,4%

14,7% -

Vék respondentu

opravnény uzivatel licence: Narodni knihovna | vytvofeno v easyresearch.biz

Vék Pocet respondenti %

do 18 let 7 0,2
18 — 29 let 2042 68,9
30 — 39 let 436 14,7
40 — 49 let 190 6,4
50 — 59 let 173 5,8
60 — 69 let 57 1,9
nad 70 let 58 2
Celkem 2963 100

0,2%

68,9%

2% =nad 70 let
1,9% = 60-69 let
5,8% — 50-59 let
6,4% = 40-49 let

14,7% = 30-39 let
68,9% = 18-29 let
0,2% =do 18 let




Vzdélani respondentti

1,8% = ostatni
student stredni
0.7% = skoly
0,9% = student vyssi Skoly
uzivatel s ukonéenym
5,9% = stfrednim a vysSsSim
15,7% vzdé&lanim
56,3% = student VS
uZivatel s ukoncenym
18,7% = /& vzdelanim Y
védecky, vyzkumny a
15,7% == védecko pedagogicky
pracovnik

1.8%
0,7%
0,9%
5,9%

18.7%

56,3%

opravnény uzivatel licence: Narodni knihovna | vytvorfeno v easyresearch.biz

Kategorie Pocet respondentt %
Védecky, vyzkumny pracovnik a 15,7
védecko pedagogicky pracovnik 464

Uzivatel s ukon&enou VS 554 18,7
Student VS 1666 56,3
Stfedni a vys$Si vzdélani 176 5,9
Student vy$Si Skoly 26 0,9
Student SS 22 0,7
Ostatni 53 1,8
Celkem 2961 100




Pouzivany jazyk respondentu pfi komunikaci s knihovnou

0,1%
0%
0,1%

1,7%

2%

opravnény uZivatel

licence: NMarodni knihow

na | vyitvofeno v easyresearch.biz

Jazyk Pocet respondenti %
Ceétina 2839 95,9
Slovenstina 59 2
Angli¢tina 50 1,7
Némdina 4 0,1
Francouzstina 1 0
Rustina 3 0,1
Jiny jazyk 4 0,1
Celkem 2960 100

0,1% = rustinou
0% = francouzitinou
0,1% = némdcinou
1, 7% = anglictinou
2% = slovenstinou
0.1% 95,9% = eslinou
0,1% == jinym jazykem |

95,9%



Obor profese nebo studia respondentu

0,8% =

2,7°/o =
0,8% .
2,7%
5.5%

6,5%

5,3% 5,5% w=

%  65%=
13,7% ot

5,7%

4,6%
6.7%

13,7% =
17,4%

5,7% =

zemedelstvi,
potravinarstvi,
lesnictvi,
veterinarstvi
technika, doprava,
prumysl, energetika,
spoje, hornictvi
lékarstvi,
zdravotnictvi,
farmakologie,
farmacie

prirodni védy,
biologie, biochemie,
chemie, fyzika,
matematika, zemépis,
astronomie,
astrofyzika,
ekologie
hospodafstvi,
ekonomika, planovani
, bankovnictvi,
obchod,
administrativa, stat

, pravo, vojenstvi,
bezpelnost,
prokuratura, armada
knihovnictvi,
informacni studia

kultura, osvéta,
4,6% — pedagogika,
télovychova
6,7% = umeéni, estetika
jazykovéda,
17,4% = literarni véda,
prekladatelstvi
politika, filozofie,
psychologie,
sociologie, historie
, vlastivéda,
archivarstvi,
teologie
5,3% = jiny obor

31,20/0 -

opravnény uzivatel licence: Narodni knihovna | vytvofeno v easyresearch.biz
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Tabulka

Obory Pocet %
1. | politika, filozofie, psychologie, sociologie, historie, vlastivéda, archivnictvi, teologie 907 31,2
2. | jazykovéda, literarni véda, prekladatelstvi 505 17,4
3. | uméni, estetika 194 6,7
4. | kultura, osvéta, pedagogika, télovychova 134 4,6
5. | knihovnictvi, informacni studia 167 5,7
6. | hospodarstvi, ekonomika, planovani, bankovnictvi, obchod, administrativa, stat, pravo, vojenstvi,

bezpelnost, prokuratura, armada 398 13,7
7. | pfirodni védy, biologie, biochemie, chemie, fyzika, matematika, zemépis, astronomie,

astrofyzika, ekologie 189 6,5
8. | Iékarstvi, zdravotnictvi, farmakologie, farmacie 160 5,5
9. | technika, doprava, primysl, energetika, spoje, hornictvi 78 2,7
10. | zemédélstvi, potravinarstvi, lesnictvi, veterinarstvi 23 0,8
11. | jiny obor 153 5,3

Celkem 2908 100

11




20.5%

0,60/0 N
1,6% 4=

8,8%

30%

Jak casto navstévujete prostory knihovny?

opravnény uzivatel licence: Narodni knihovna | vytvofeno v easyresearch.biz

Frekvence Pocet %

denné 170 5,8
tydné 961 32,6
mésicné 886 30
Ctvrtletné 259 8,8
pulroéné 48 1,6
rocné 19 0,6
nepravidelné 606 20,5
Celkem 2949 100

20,5% = nepravidelné
0,6% = ro¢né
5,8% 1,6% — pllroéné
8,8% = cCtvrtletné
30% = mésiéné
32,6% == tydné
5,8% = denné

32,6%

12



3.2%

17.9%

0,3%
1 ,20/0 A

4,6%

20,7%

Jak ¢asto navstévujete www stranky knihovny?

opravnény uzivatel licence: Narodni knihovna | vytvofeno v easyresearch.biz

3,2% = nikdy
17,9% nepravidelné
0,3% = ro¢neé
1,2% = pulrocne
4,6% = ctvrtletné
20,7% = mésicné
42,1% = tydné
10,1% == denné&

Frekvence navstév Pocet %

denné 296 10,1
tydné 1238 42 1
mésicné 610 20,7
Ctvrtletné 134 4.6
pulroéné 34 1,2
rocné 10 0,3
nepravidelné 526 17,9
nikdy 94 3,2
Celkem 2942 100
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4.2 Hodnoceni provozni doby a kvality sluzeb studoven

Respondenti méli k dispozici prehled studoven a dalSich provozi uréenych pro poskytovani sluzeb uzivatelim. Sluzby byly
hodnoceny z hlediska rozsahu provozni doby a kvality poskytovanych sluzeb. Hodnoceni bylo mozno pro obé kritéria vyjadfit
v pétibodové Skale, obdobné jako znamkovani ve Skole:

Vyborna
SpisSe dobra
Pramérna
Spise Spatna
Velmi Spatna

aoRrwN=

Vysledny index spokojenosti byl vypocten jako aritmeticky pramér pfidélenych hodnoceni. Respondenti byli vyzvani, aby hodnotili
pouze ty studovny, které skute€né vyuzivaji. Z hlediska frekvence uziti Ize odliSit tfi hlavni skupiny:

1. Studovny nebo provozy vyuzivané témér vSemi uzivateli — Hala sluzeb ¢tenafiim (91%), V8eobecna studovna (80%)

2. Studovny nebo provozy slouzici pfiblizné tfetiné uzivatell — Referen¢ni centrum (42%), Studovna periodik (36%),
Studovna spolecenskych a pfirodnich véd (30%)

3. Specializované studovny a provozy poskytujici sluzby specializovanému okruhu uzivatelt — Slovanska knihovna (20%),

Studovna rukopisu a starych tiskd (18%), Studovna védeckych pracovniki (17%). Studovna hudebniho oddéleni (12%),
Studovna Knihovny knihovnickeé literatury (12%), Studovna centralniho depozitare v Hostivari (12%).

14



Procento respondentt navstévujici jednotlivé studovny

Vyuziti jednotlivych studoven - procento z celkového poctu
respondentd

100+

Hala Vs RC SP SsPV SK

ORST SVP

KKL CDH HO

Tydenni
Vysledny index spokojenosti Prg;ltc;azni Sluzby prrg/?z?ﬁ
doby

Hala sluzeb I 1,9 18| 60 |
|Referenén|' centrum || 21 || 1,9|| 60 |
VSeobecna studovna || 1,8 1,9 75 |
|Studovna spoleCenskych a pfirodnich véd || 2,2|| 1,9|| 60 |
Studovna periodik I 2,3 2| 55 |
|Studovna védeckych pracovniku | 2,2 1,9 50 |
|Studovna a pljcovna Slovanské knihovny || 2|| 1,6 55 |
IStudovna hudebniho oddéleni I 2,2 18] 30 |
Studovna rukopisti a starych tiskt | 2,5 2| 40 |
IKnihovna knihovnické literatury | 2,1 18] 50 |
Studovna Centralniho depozitafe v Hostivai| 27| 22| 35 |
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Podrobné hodnoceni provozni doby v jednotlivych studovnach — hodnoty, procenta, indexy spokojenosti

Spise Spise Velmi Celkem % Index Provoz.
Vyborna dobra Primérna Spatna Spatna hodnotilo | respondentl | spokojenosti | doba
Pocet | % | PocCet| % | Pocet| % % | Pocet| % z celk. poctu

Hala sluzeb 980 37| 1146 | 43 404 15 60 4 27 1 2671 90 1,9 60
Referenéni centrum 340 29 499 | 43 233 20 60 5 27 2 1155 39 2,1 60
VSeobecna studovna 1060 46 825 | 36 287 13 75 4 31 1 2296 77 1,8 75
Studovna spol. a prir.
véd 224 27 318 | 38 210 25 60 9 18 2 843 28 2,2 60
Studovna periodik 247 25 364 | 37 267 27 55 9 22 2 986 33 2,3 55
Studovna védeckych
pracovniku 131 28 157 | 34 123 27 50 8 15 3 462 16 2,2 50
Slovanska knihovna 208 37 215 | 38 110 19 55 3 14 2 565 19 2 55
Studovna hudebniho
oddéleni 98 30 117 | 36 73 22 30 8 14 4 327 11 2,2 30
Studovna rukopisu a
starych tiskl 119 24 161 | 33 109 22 40 14 31 6 489 16 2,5 40
Knihovna knihovnické
literatury 94 29 133 | 41 74 23 50 5 11 3 327 11 2,1 50
Studovna Centralniho
depozitare 67 20 93| 28 84 26 35 14 37| 11 328 11 2,7 35
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Podrobné hodnoceni sluzeb v jednotlivych studovnach — hodnoty, procenta, indexy spokojenosti

Spise Velmi Celkem | % respondentt Index
Vyborna SpiSe dobra Primérna Spatna Spatna hodnotilo | z celk. poétu | spokojenosti
Pocet | % |PoCet| % |PoCet| % |Pocet| % |Pocet| %

Hala sluzeb 1170 441 1089 41 329 12 74 3 21 1 2683 90 1,8
Referenéni centrum 388 35 483 43 181 16 48 4 13 1 1113 38 1,9
VsSeobecna studovna 888 39 910 40 357 16 91 4 16 1 2262 76 1,9
Studovna spol. a prir. véd 277 38 282 39 141 19 22 3 6 1 728 25 1,9
Studovna periodik 315 35 335 38 177 20 45 5 17 2 889 30 2
Studovna védeckych
pracovniki 147 39 137 36 75 20 12 3 8 2 379 13 1,9
Slovanska knihovna 274 55 156 32 55 11 6 1 4 1 495 17 1,6
Studovna hudebniho
oddéleni 117 45 89 34 43 17 5 2 6 2 260 9 1,8
Studovna rukopisu a
starych tisku 163 41 127 32 72 18 25 6 14 3 401 14 2
Knihovna knihovnické
literatury 115 41 108 39 42 15 8 3 5 2 278 9 1,8
Studovna Centralniho
depozitare 81 34 84 35 46 19 16 7 14 6 241 8 2,2

17




Grafické znazornéni hodnoceni jednotlivych studoven

Hala sluzeb
Hala sluzeb - hodnoceni oteviraci doby Hala sluzeb - hodnoceni kvality sluzeb
27; 1%
114; 4% @ Vyborna 329: 12% 74; 3% 21;1% @ Vyborna
404; 15% 980; 37% , 1170; 43%
B SpisSe m Spise
dobra dobra

O Primérna

O Pramérna

O Spise
O SpisSe Spatna
Spatna @ Velmi
1146; 43% Velmi Spatna
| velm! 1089; 41%
Spatna
Referencéni centrum
Referenéni centrum - hodnoceni oteviraci doby Referencni centrum - hodnoceni sluzeb
- 48; 4% 13 1% 388; 35%
56;5% 27;2% m Vyboma 181; 16% & Vyborna
m SpiSe m SpiSe
dobra dobra
L, O Primérmna
O Priméra
O Spise
O Spise Spatna
Spatna m Velmi
Spatna
m Velmi 483; 44%
499; 44% $patna
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VSeobecna studovna

VSeobecna studovna - hodnoceni oteviraci doby

03;4% 1%
;4%

287;13% 1060; 46%

825; 36%

@ Vyborna

W Spise
dobra

O Priaméra

O Spise
Spatna

m Velmi
Spatna

357; 16%

910; 40%

VSeobecna studovna - hodnoceni sluzeb

91;4% 16; 1% 888; 39%

O Vyborna

| SpiSe
dobra
0O Primérna

0O Spise
Spatna
| Velmi
Spatna

Studovna spoleéenskych a prirodnich véd

Studovna spolec¢enskych a prirodnich véd -

hodnoceni oteviraci doby
73:9% 18;2%

210: 25% 224; 27%

318; 37%

@ Vyborna

m SpiSe
dobra
O Primérna

O Spise
Spatna

m Velmi
$patna

282; 39%

141; 19%

Studovna spole¢enskych a prirodnich véd -
hodnoceni sluzeb

22; 3% 6: 1%

277; 38% | mVyboma

m Spise
dobra

O Primérna

O Spise
Spatna

m Velmi
Spatna
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Studovna periodik

267;27%

Studovna periodik - hodnoceni oteviraci doby

22;2%

86; 9%

247; 25%

364; 37%

O Vyborna

m SpiSe
dobra
O Pramérna

O Spise
Spatna

m Velmi
Spatna

Studovna periodik - hodnoceni sluzeb

17; 2%

45; 5%

315; 35%

177; 20%

335; 38%

o Vyborna

m SpiSe
dobra
O Primérma

O SpiSe
Spatna

m Velmi
Spatna

Studovna védeckych pracovniku

123; 27%

Studovna védeckych pracovnikl - hodnoceni

oteviraci doby

15; 3%

36; 8%

131; 28%

157; 34%

@ Vyborna

m SpisSe
dobra
O Primérna

0O Spise
Spatna

m Velmi
Spatna

Studovna védeckych pracovnikti - hodnoceni

8: 2% sluzeb

12; 3%

75; 20% 147; 39%

137; 36%

@ Vyborna

m SpiSe
dobra
O Prdméma

0O SpiSe
Spatna

m Velmi
Spatna
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Studovna a ptjéovna Slovanské knihovny

Slovanska knihovna - hodnoceni oteviraci doby

Slovanska knihovna - hodnoceni sluzeb

11; 2% 4: 1% @ Vyborna
107; 19% 15 3% B Vyborna 4;1% m Spise
; o 203; 37% ’ -
’ . 51; 11% dobra
=] jp{l)ste ° — O Praméma
obra
O Pramérna O Spise
Spatna
O Spise m Velmi
Spatna Spatna
m Velmi
spatna 270; 55%
212; 39% 99
152; 32%
Studovna hudebniho oddéleni
Hudebni oddéleni - hodnoceni oteviraci doby Hudebni oddéleni - hodnoceni sluzeb
6; 2%
. 14; 4% 5;2% _ _
25; 8% 98: 30% B Vyboma 43:17% 117; 45% @ Vyborna
73; 22% Soise m Spise
= dgbré dobra

O Pramérna

O Spise
Spatna

m Velmi
Spatna

117; 36%

O Pramérnd

O Spise
Spatna

m Velmi
Spatna

89; 34%
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Studovna rukopist a starych tiskii (ORST)

Oddéleni rukopisti a starych tiska - hodnoceni
oteviraci doby

31; 6% 119: 24%

69; 14% @ Vyborna

W SpiSe
dobra
O Primérna

O SpiSe

Spatna
m Velmi

109; 22% $patna

161; 34%

Oddéleni rukopist a starych tiskti - hodnoceni
sluzeb

3%

6%

41%

o Vyborna

18%

y m SpiSe
dobra

O Primérna

O Spise
Spatna

m Velmi
Spatna

32%

Knihovna knihovnické literatury

Knihovna knihovnické literatury - hodnoceni
oteviraci doby
11; 3%

15; 5% 94; 29%

74; 23% @ Vyborna

m Spise
dobra
O Priméma

O Spise
Spatna
m Velmi
Spatna

133; 40%

Knihovna knihovnické literatury - hodnoceni
sluzeb
8:3% 5;2%

L

115; 41% | @ Vyborna

42; 15%

m SpisSe
dobra
O Primérna

O SpisSe
Spatna
m Velmi
Spatna

108; 39%
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Studovna Centralniho depozitare v Hostivari

Studovna Centralniho depozitare - hodnoceni

oteviraci doby
67; 20%

37, 1%

47;14%

. 0,
84: 26% 93; 29%

@ Vyborna

m SpiSe
dobra
O Primérna

O SpiSe
Spatna
m Velmi

16; 7%

46; 19%

sluzeb
14; 6%

84; 34%

81; 34%

Studovna Centralniho depozitare - hodnoceni

@ Vyborna

m SpiSe
dobra
O Primérna

O SpiSe
Spatna

m Velmi
Spatna
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4.3. Hodnoceni knihovnickych a informacénich sluzeb

Sluzby knihovny méli respondenti hodnotit ze dvou hledisek — z hlediska podminek (ceny, Ihity) a z hlediska nabidky (rozsah,

druhy).

Vysledné hodnoceni sluzeb z hlediska podminek — hodnoty, procenta

Celkem % Celk.
Vyborné Spise dobré Pramérné Spise Spatné Velmi Spatné | hognotilo | respondentii | znamka
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet % Pocet % z celk. poétu
vypujéni sluzby 951 36 1041 39 432 16 168 6 45 2 2637 89 2
meziknihovni
sluzby 253 29 311 35 188 21 84 10 46 5 882 30 2,3
kopirovaci sluzby 317 17 570 31 561 30 280 15 112 6 1840 62 2,6
reSersni sluzby 100 24 173 41 91 22 41 10 17 4 422 14 2,3
pFistup k
internetu 501 31 504 31 367 22 195 12 74 5 1641 55 2,3
Vysledné hodnoceni sluzeb z hlediska nabidky — hodnoty, procenta
0,
Vyborné Spise dobré Primérné SpiSe Spatné Velmi Spatné hgzlrlfgtrirllo respor/:dentﬁ zr?;rlrlr(l.(a
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet % Pocet % z celk. poétu

vypujéni sluzby 714 27 1133 43 526 20 210 8 69 3 2652 89 2,2
meziknihovni
sluzby 262 31 312 37 172 21 71 9 16 2 833 28 2,1
kopirovaci sluzby 340 20 554 33 484 29 228 14 78 5 1684 57 2,5
resSersni sluzby 108 26 161 39 102 25 23 6 14 3 408 14 22
pristup k
internetu 714 31 466 32 330 22 175 12 55 4 1478 50 2,3
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Srovnani ziskanych indext spokojenosti (celkovych priimérnych znamek)

|Index spokojenosti ||podminky ||nab|’dka |

\vypujéni sluzby I 2 2,2|
Imeziknihovni sluzby || 2,3 2,1
|kop|'rovaC|' sluzby || 2,6|| 2,5|
regersni sluzby [ 2,3 2,2
pFistup k internetu || 2,3 2,3|

Vyuzivani sluzeb — procento respondentu z celkového poctu

% vyuziti sluzeb respondenty

wpujéni kopirovaci internet meziknihowni reSersni
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Grafické znazornéni hodnoceni sluzeb

Vypujcni sluzby

Vypujéni sluzby - hodnoceni z hlediska podminek

168; 6%

45; 2%

951; 36%

432; 16% o Vyborné

| Spise
dobré
O Primérné

0O SpiSe
Spatné

m Velmi
Spatné

1041; 40%

Vypljéni sluzby - hodnoceni z hlediska nabidky

69; 3%

210; 8%

526: 20% 714; 27%

o Vyborna

m SpiSe dobra
O Prdmérna

0O SpiSe Spatna

m Velmi Spatna

1133; 42%

Meziknihovni vypujéni a reprografické sluzby

Meziknihovni sluzby - hodnoceni z hlediska
podminek

84;10%  46; 5%

253; 29%

o Vyborné

188; 21%

W SpisSe
dobré

O Prdmérné

O Spise
Spatné
m Velmi
Spatné

311; 35%

Meziknihovni sluzby - hodnoceni z hlediska
nabidky

16; 2%

71; 9%

262; 31%

172; 21%

O Vyborna

m Spise
dobra
O Primérma

0O SpisSe
Spatna

m Velmi
Spatna

312; 37%
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Kopirovaci sluzby

Kopirovaci sluzby - hodnoceni z hlediska
podminek
112, 6% 317; 17%
280; 15% ]
O Vyborné
m SpisSe
dobré
O Primérné
0 Spise
Spatné
m Velmi
570; 32%
561; 30%

228; 14%

484; 29%

78; 5%

340; 20%

554; 32%

@ Vyborna

m SpiSe dobra

O Prdmérna

O Spise
$patna

m Velmi
Spatna

Kopirovaci sluzby - hodnoceni z hlediska nabidky

Resersni sluzby

Resersni sluzby - hodnoceni z hlediska podminek

41; 10% 17; 4%

100; 24% | @ Vybomé

91; 22% m Spise

dobreé
O Primémé

0O Spise
Spatné
m Velmi
Spatné

173; 40%

Resersni sluzby - hodnoceni z hlediska nabidky

23; 6%

102; 25%

14; 3%

108; 26%

161; 40%

o Vyborna

W SpisSe
dobra

O Primém3a

0O Spise
Spatna

m Velmi
Spatna
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Pristup k internetu

195; 12%

367; 22%

Pristup k internetu - hodnoceni z hlediska

podminek
74; 5%

504; 31%

501; 30%

@ Vyborné

| SpisSe
dobré
O Primérné

0 Spise
Spatné
m Velmi
Spatné

175; 12%

330; 22%

Pristup k internetu - hodnoceni z hlediska
nabidky

55; 4%

452; 31%

O Vyborna

| SpisSe
dobra
O Primérma

O SpiSe
Spatna

m Velmi
Spatna

466; 31%
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4.4. Hodnoceni knihovniho fondu knihovny

Hodnoceni knihovniho fondu — hodnoty, procenta, index spokojenosti

Vyborné Spise dobré Priamérné SpisSe Spatné Velmi Spatné Celkem % Celk.
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet % Pocet % hodnotilo | respondentii | zndmka
z cel. poctu
domaci
produkce knih
a Casopist 672 31| 1084 50| 347 16| 68 3 16 2187 74 1,9
knih ze
zahraniéni
produkce 239 12| 683 34| 639 32| 350 17| 105 5 2016 68 2,7
zahraniénich
tisténych
éasopisﬂ 131 11 319 28| 411 36 208 18 71 6 1140 38 2,8
elektronickych
informacnich
zdroju 182 19| 323 34| 275 29| 120 13| 46 5 946 32 2,5
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Hodnoceni domaci produkce publikovanych dokumentu

Nabidka domaci produkce knih a ¢asopisti

68; 3% 16; 1%

347, 16%

1084; 49%

672; 31%

= Vyborna

m SpiSe dobra
0O Priméma

O SpiSe $patna

m Velmi Spatna
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Hodnoceni zahrani¢ni produkce dokumentt

Nabidka zahrani€éni produkce knih

105; 5%

239;12%

350;17%

639; 32% 683; 34%

O Vyborna

B SpiSe dobra
O Primérna

O SpiSe $patna
B Velmi Spatna

208; 18%

Nabidka zahrani¢nich tiSténych ¢asopist

71; 6%

411; 37%

131; 1%

319; 28%

o Vyborna

m SpiSe
dobra
O Prlimérna

O SpiSe
Spatna

m Velmi
Spatna
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Hodnoceni elektronickych informacénich zdroju

Nabidka elektronickych informaénich zdroju

120: 13% 46; 5% 182; 19%

o Vyborna

W SpiSe dobra
0O Prdmérna

O SpiSe $patna

W Velmi Spatna

275;29% 323; 34%




4.5. Hodnoceni pracovniku knihovny

Podrobné vysledky hodnoceni pracovnikii — hodnoty, procenta a indexy spokojenosti

Urcéité ano | SpiSe ano | Primér Spise ne Urcité ne %
Celkem respondentﬁ Index
Poéet [% |Pocet|% |Poéet|% |Poéet|% Poéet | % hodnotilo | z celk. poétu | spokojenosti
Duvérujete pracovnikiim knihovny? 1353 | 49| 1022| 37] 308| 11 51 2 19 2753 93 1,7
Jsou k Vam pracovnici knihovny korektni? | 1571 | 57 893 | 32 246 9 28 16 2754 93 1,6
Jsou pracovnici knihovny schopni
pohotové zvladat problémy, se kterymi se
na né obracite? 1037 39| 1187 45| 315| 12 101 4 17 2657 90 1,8
Maji podle Vas pracovnici knihovny
dostate€nou uroven odbornych znalosti,
aby mohli odpovidat na Vase dotazy? 978 | 39| 1138| 46| 293| 12 64 3 19 2492 84 1,8
Grafické znazornéni
Davérujete pracovnikiim knihovny? Jsou k Vam pracovnici korektni?
. 19; 1% Urcité ano
51; 2% it x a
; 1% ’ 1353; 49% | @Urcité ano i 19,
308; 11% - 246, 9% 28; 1% 16; 1% .Spiée ano
m SpiSe ano
0 Prdmér
O Primér -
Spie ne o SpiSe ne
P m Urcité ne
m Urcité ne

1022; 37%

893; 32%

1571; 57%

33




Jsou pracovnici knihovny schopni pohotové zvladat

problémy, se kterymi se na né obracite?

17, 1%
101; 4%

315;12%

1187; 44%

1037; 39%

@ Urcité ano
m SpiSe ano
0 Primér
O SpiSe ne
m UrCité ne

Maji podle Vas pracovnici knihovny dostateénou uroven
odbornych znalosti, aby mohli odpovidat na Vase dotazy?

64;3% 19: 1%

293; 12%

978; 39% | m Urzité ano
m SpiSe ano
O Primér
o Spise ne

m Urcité ne

1138; 45%
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4.6. Hodnoceni prostor, technického vybaveni a socialniho zazemi knihovny

Podrobné vysledky hodnoceni — hodnoty, procenta a indexy spokojenosti

Uréité ano | Spise ano | Pramér Spise ne Uréité ne Celkem | % .
hodnotilo | respondent | Celkova
Podet (% |Podet|% |Poéet|% |Poéet|% Poéet | % z celk. poétu | znamka
Povazujete prostory knihovny za
pohodiné pro potieby Vaseho
studia a uceni? 615| 14| 883] 37| 636| 31| 366 13| 139 4 2639 89 2,4
Povazujete technicka zarizeni
uréena pro pristup k informacim za
dostate¢na? 345| 23] 888| 33| 753| 24| 320 14| 88 5 2394 81 2,5
Jste spokojen/a se socialnim
zazemim knihovny? (oddechové
prostory, WC) 222 543 21] 621] 24] 660 26] 517 20 2563 86 3,3

Prostory knihovny

366; 14%

Povazujete prostory knihovny za pohodiné pro potreby
Vaseho studia a uceni?

139; 5%

636; 24%

615;23%

883; 34%

@ Urcité ano
m SpiSe ano
O Pramér

0O Spise ne

@ Urcité ne
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Technické vybaveni knihovny

Povazujete technicka zafizeni uréena pro pristup k
informacim za dostateéna?

320; 13% 88; 4% 345;14%

@ Urcité ano
m SpiSe ano

O Primér
O SpiSe ne
= Urcité ne
753;31% 888; 38%
Socialni zazemi knihovny
Jste spokojen/a se socialnim zazemim knihovny?
(oddechové prostory, WC)
222; 9%
517; 20%

543; 21%

@ Urcité ano
m Spise ano
o Primér
O Spise ne

660; 26% 621; 24% m Urgits ne
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4.7. Hodnoceni internetovych stranek knihovny, prostredi databazi, tiSténych informacnich letaku

Podrobné vysledky hodnoceni — hodnoty, procenta a indexy spokojenosti

Urcité ano SpiSe ano | Primér Spise ne Uréité ne % i
Celkem respondentt Celkova
Poédet | % Podet |% |Poéet|% |Poéet|% Poéet [% |hodnotilo |z celk. poétu |znamka
Umoziuji Vam internetové stranky
knihovny nalézat samostatné informace o
fondech a sluzbach? 1086 42| 1086 42] 299 12 85 3 23 1 2579 87 1,8
Povazujete prostiedi databazi za privétivé
pro samostatné vyhledavani informaci, o
které mate zajem? 849 32] 1085 41| 475 18] 176 7 48| 2 2633 89 2
Pomahaji Vam tisténé informacni
letaky knihovny pfi praci v knihovné? 237 11] 459 22| 495 23] 678 32) 264| 12 2133 72 3,1
Pomaha Vam knihovna ziskat informaéni
dovednosti, které potrebujete ke své praci
nebo studiu? 658 28] 834 35| 468 201 301 13 9% | 4 2357 79 23

Internetové stranky knihovny

samostatné informace o fondech a sluzbach?

85; 3% 23;1%

299; 12%

1086; 42%

Umoznuji Vam internetové stranky knihovny nalézat

1086; 42%

@ Urcité ano
m SpiSe ano
O Pramér

O SpiSe ne

m Urcité ne
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Prostiredi databazi

Povazujete prostredi databazi za pfivétivé pro samostatné
vyhledavani informaci, o které mate zajem?

176; 7%  48; 2%

849; 329
175; 18% %

@ Urcgité ano
m SpiSe ano
O Prdmeér

0O SpiSe ne

m Urcité ne

1085; 41%

Tisténé informacni letaky

Pomahaji Vam tisténé informacni letaky knihovny pfi praci
v knihovné?

264;12% 237;11%
@ Urcité ano

459; 22%| m Spige ano

o Prameér

O SpiSe ne

m Urcité ne

678; 32%

495; 23%
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Pomoc pri ziskavani informaénich dovednosti

Pomaha Vam knihovna ziskat informacni dovednosti, které
potiebujete ke své praci nebo studiu?

301; 13% 96; 4%

658; 28%

@ Urcité ano
m SpiSe ano
O Pramér

O SpiSe ne
m Urcité ne

468; 20% 834; 35%
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4.8. Prinos knihovny pro uZivatele, celkové hodnoceni sluzeb NK

Podrobné vysledky hodnoceni — hodnoty, procenta a indexy spokojenosti

Uréité ano | SpiSe ano | Primér SpiSe ne Uréité ne % i
Celkem respondentu | Celkova
Pocéet|% |Poéet |% |Poéet |% |Poéet|% |Pocet|% |hodnotilo |z celk. poétu|znamka
Povazujete sluzby knihovny za pfinosné
pro Vase studium, vyzkum €i odbornou
praci? 1604 | 59 805| 30 237 9 38 1 19 1 2703 91 1,5
Jste spokojen/a s celkovou kvalitou sluzeb
poskytovanych knihovnou? 821 | 30| 1425| 51 416 15 90 3 18 1 2770 93 1,9
Povazujete sluzby knihovny za pfinosné pro Vase studium, Jste spokojen/a s celkovou kvalitou sluzeb poskytovanych
vyzkum ¢i odbornou praci? knihovnou?
90; 3% 18: 1%
: 416; 15% ' ° 821; 30%
’ °/ E SpiSe ano g Urcité ano
O Primér m SpiSe ano
805; 30% " .
o SpiSe ne O Pramér
m Urgité ne O SpiSe ne
m Urgité ne
1604; 59% 1425; 51%
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