Sluzba Ptejte se knihovny

Sluzba Ptejte se knihovny se predstavuje

Sluzba Ptejte se knihovny (v textu dale také PSK) je virtualni kooperacni referencni sluzba ceskych

vvvvv

funguje na internetové strance s vlastni doménou www.ptejteseknihovny.cz. Na téchto strankach muze

uZivatel polozit dotaz prfes webovy formuladf nebo chat, prochazet archiv dotazli a odpovédi a ziskat
informace o novinkach a aktualitach sluzby Ptejte se knihovny.

Hlavnim poslanim Ptejte se knihovny je nabidnout vefejnosti bezplatnou sluzbu, kterd bude zodpovidat
poloZené dotazy, propagovat knihovny, jejich sluzby a zdroje a pfispivat k pozitivhimu obrazu knihoven
jako modernich informacnich instituci. Pro zodpovidani dotazi jsou pouZivany ovérené informace
z publikaci knihovnich fondd, katalogl a bazi vytvofenych knihovnami, z licencovanych zdroja a také
volné dostupnych internetovych zdroji v pfipadé, Ze jsou shledany ddvéryhodnymi. Jednoticim
symbolem sluzby PSK je pro uZivatele logo Ptejte se knihovny, které knihovny vystavuji na svych

@P!ejre se

internetovych strankach.

Zapojeni knihoven do sluzby PSK

Uéast v projektu PSK je dobrovolnd. Knihovny se mohou rozhodnout, zda se do poskytovani sluzby PSK
aktivné zapoji ¢i ji budou podporovat pasivné (vice informaci o spoluprdci knihoven na adrese
http://www.ptejteseknihovny.cz/informace-pro-knihovny).

Pasivni podpora spociva v umisténi loga PSK na internetovych strankach knihovny. UzZivatelé takto
zapojené knihovny jsou timto informovani o existenci sluzby a logo poté bezprostfedné odkazuje na
stranky PSK.

Pokud se knihovna rozhodne pro aktivni G¢ast, po splnéni nékterych technickych pozadavkl (vytvoreni
e-mailové adresy, umisténi loga apod.) je knihovné zfizeno konto opatfené pristupovymi hesly do
administratorské casti stranek. V ramci svého pristupu do systému PSK mizZe knihovna spravovat
informace poskytované o knihovné a ukladat zodpovézené dotazy do archivu.

V soucasné dobé je do sluzby aktivné zapojeno 70 knihoven, které zodpovidaji dotazy a buduji archiv
odpovédi, a vice nez 100 knihoven, jeZ sluzbu propaguji umisténim loga na svych webovych strankach.
Seznam aktivné zapojenych knihoven naleznete na adrese http://www.ptejteseknihovny.cz/knihovny.

Vsechny knihovny aktivné zapojené do sluzby zodpovidaji dotazy tykajici se knihovny, jejich sluzeb a
fondl a daného regionu. Nékteré knihovny navic odpovidaji i na dotazy z dalSich oboru lidského védéni
dle svého konkrétniho zaméreni. Odpovéd na zaslany dotaz by mél uZivatel obdrzet do 48 hodin (v
ramci pracovnich dna). Pokud dotaz spada do oboru garantovaného jinou aktivni knihovnou, je mozné
tento dotaz preposlat a uzZivatele o pfeposlani informovat.



PoloZeni a archivace dotazt

K zasilani dotazu slouzi formular dostupny na strankdach PSK (viz
http://www.ptejteseknihovny.cz/zadani-dotazu). Ve formulafi si uzivatel vybere knihovnu, které ma byt

dotaz adresovan, zvoli obor (kategorii) dotazu, na jehoZ zdkladé se automaticky vygeneruji knihovny,
které garantuji dany obor, vyplni e-mail, struény nazev a text dotazu. Poskytovani sluzby se fidi uréitymi
pravidly, ktera uZivatel nalezne u formulare (http://www.ptejteseknihovny.cz/zadani-dotazu/#pravidla)

Knihovny naptiklad nezodpovidaji dotazy pravnického ¢i 1ékarského charakteru ve smyslu jak resit
konkrétni problém, popfipadé specializované dotazy na hardware a software z oblasti pocitatové
techniky. Nevypracovavaji Skolni Ulohy a kvizové otazky.

V soucasné dobé mohou uZivatelé k poloZeni dotazu vyuzit téz chat a v pribéhu bfezna 2013 bude také
predstavena mobilni aplikace.

Z doslych dotazl a odpovédi je budovan volné pristupny archiv
(http://www.ptejteseknihovny.cz/archiv), ktery sdm o sobé muze uzZivateldm i knihovnam poslouzit jako

neocenitelny zdroj informaci. V soucasné dobé je v archivu dostupnych vice nez 8 000 dotazll a
odpovédi. Stranky Ptejte se knihovny, tedy i archiv sluzby, jsou chranéné licenci Creative Commons
(http://www.creativecommons.cz/) a veskeré Udaje prevzaté ze stranek je potfeba citovat a nesméji byt

pouzity ke komerénim ucellim. Osobni Udaje tazatel( jsou pro potifeby archivace smazany.

Vyhledavani v ramci archivu PSK je mozné prostrednictvim fulltextového vyhledavace. Dalsi mozZnosti je
vyuZziti chronologického ¢i predmétového fazeni dotazl, popfipadé razeni dle knihoven. V archivu téz
uZivatelé naleznou slozku vsech dosud publikovanych Dotaz(i tydne. Dalsi moznosti pro vyhledavani
nabizi rozsifené vyhledavani (http://www.ptejteseknihovny.cz/search form).

Za zminku jisté stoji také zkusenosti pfi vyhledavani pomoci vyhledavace Google. Pokud se vyraz zadany
v Google vyskytuje v archivu sluzby, odpovédi z archivu PSK se zobrazuji zpravidla na prvnich mistech
odkazd.

Dotazy zodpovézené prostrednictvim sluzby Ptejte se knihovny tvoii velmi pestrou Skalu zajmu tazatel(l
a archiv sluzby se tak stava bohatym faktografickym zdrojem. Nékteré dotazy a odpovédi na né jsou
natolik zajimavé, Ze inspirovaly administratory sluzby k vytvoreni ,Dotazu tydne” a v ndvaznosti na néj
také anketé , Dotaz roku“. Zamysleli jste se nékdy nad tim, proc spolu v jedné chaloupce Zili Kfemilek a
Vochomirka? Jak ma vypadat spravny uklid? Co se déje v knihovnach po setméni nebo jak se plave v

oleji? Toto a mnohem vice se dozvite v archivu sluzby Ptejte se knihovny.

Dotaz tydne je na stranky Ptejte se knihovny vystavovan kazdy Ctvrtek a uzivatelim nabizi Sanci precist
si ten nejzajimavéj$i dotaz, ktery NK CR obdrZela predchazejici tyden. ,Dotaz tydne“ je také
samostatnou kategorii varchivu sluzby (http://www.ptejteseknihovny.cz/archiv/dotazy-tydne),

uZivatelé tak mohou na jednom misté nalézt vybér toho nejlepsiho a nejzajimavé;jsiho.

Jiz tretim rokem probihd vidy na pocatku nového roku anketa ,Dotaz roku“. V ni hlasuji sami
navstévnici stranek Ptejte se knihovny a jejich hlasy rozhoduji o zvoleni nejzajimavéjsiho dotazu
uplynulého roku. Jako prvni vitéz ankety byl zvolen dotaz ,Prvni ¢eska knihovnice”, dalsi ro¢nik se nesl
v uvolnénéjsim duchu s dotazem , Kterd véc se povaZuje za nejvice smrdici na svété”. Na dotaz roku
2012 si budeme muset jesté pfriblizné 14 dni pockat, pravé totiz probiha hlasovani. Do ankety je vidy
vybrano 10 dotazl z odpovédi vsech knihoven, které jsou aktivné zapojeny do sluzby PSK, a které své



dotazy ukladaji do archivu. Ukladani do archivu tak knihovnam prindsi také jednu z forem zviditelnéni
pravé moznosti vybéru jejich dotazu do ankety.

Sluzba Ptejte se knihovny Zije moderné!

Sluzba Ptejte se knihovny se snazi nejenom svym uZivatelim, ale také vsem navstévnikim stranek,
nabizet nové sluzby a mozZnosti vyuzivani PSK.

Vzrlstajici obliba socidlnich siti ukazala nové trendy komunikace a sdileni mezi vSemi vékovymi a
zajmovymi skupinami obyvatel. V ¢eském prostiedi si nejvice pfiznivcd nasla predevsim socidlni sit
Facebook. V1été 2010 si zde vytvorila svlj profil také sluzba Ptejte se knihovny. Jiz od pocatku bylo
jejim cilem zachovat urcity standard vkladanych prispévkl. Fanousci stranky, jejichz pocet ke dni
26.2.2013 dosahl cisla 333, se tak mohou predevsim pobavit i poucit nad nejzajimavéjsSimi dotazy
z archivu sluzby PSK. Dotazy jsou vybirdny tematicky k danému obdobi i zcela nahodile. Kromé toho se
zde fanousci stranek ihned dozvédi o vSech novinkach sluzby PSK. V nové rubrice ,Mrknéte na...” se
uZivatelé mohou seznamit také se zajimavymi volné dostupnymi zdroji, napf. z oblasti genealogie,
historie ¢i literatury. Mezi fanousky sluzby na Facebooku patfi knihovny, které mnohdy sdili zajimavé
prispévky na svém vlastnim profilu, i jednotlivi uZivatelé, z nichz néktefi vyuZivaji profil Ptejte se
knihovny také pro poloZeni dotazu. Sluzbu naleznete na Facebooku na adrese
http://www.facebook.com/pages/Ptejte-se-knihovny/.

Sluzba ma také vlastni heslo v internetové encyklopedii Wikipedie
(http://cs.wikipedia.org/wiki/Ptejte _se knihovny). Jsou zde uvedeny zakladni informace o sluzbé,

priklad dotazu spolu s odpovédi a odkazy, kde se mohou uZivatelé dozvédét o PSK vice (¢lanky
v odbornych periodikach).

UZivatelé, ktefi chtéji byt tak receno ,v obraze” bez ndmahy, mohou vyuzit RSS kandly. Podle tematické
kategorie dotazu, kterou si vyberou, automaticky dostavaji nové pridané dotazy a odpovédi
prostfednictvim své RSS ¢tecky.

Jak jiz bylo feceno, sluzba Ptejte se knihovny se snazi sledovat nové trendy v internetové komunikaci a
e-mailu, potési predevsim zavedeni chatu. Abychom lépe pochopili vyhody chatu v online referencnich
sluzbach, je potfeba nastinit jeho zakladni prednosti pfi komunikaci. UZivatel, ktery poloZi sviij dotaz
prostfednictvim chatu, ocekava predevSim okamZzitou odpovéd oproti e-mailovému formuldfi, ktery
garantuje odpovéd do 2 pracovnich dni. Zavedenim chatu ma také sluzba Sanci pfriblizit se mladsi
generaci uZivateld, ktera tuto formu komunikace vyuZiva témér kazdodenné a zménit tak jeji pohled na
knihovny a jejich sluzby obecné. Chat prostfednictvim sluzby PSK slouZi pfedevsim k ovéreni rychlych
bibliografickych dotazli, podani informaci o knihovné a zodpovézeni vSeobecnych faktografickych
dotazl, kdy je mozné pouZit internetové zdroje, pfip. ve spolupraci s kolegy také knizni fondy pfiruéni
knihovny.

V soudasné dobé je pro poskytovani chatu pouzivan program Zoho (https://chat.zoho.com/), ktery

umoznuje integrovat okno chatu pfimo na stranky Ptejte se knihovny. UZivatel si diky tomu nemusi
stahovat Zadny program, nemusi se nikde prihlasit, jednoduse muzZe svij dotaz ihned polozZit. Velmi
jednoduché je také administratorské rozhrani, kam se hlasi knihovny, jez se na poskytovani sluzby
podili.



Na poskytovani chatu v souc¢asné dobé spolupracuji ¢tyfi knihovny, které se stfidaji v zajistovani online
hodin. Jedna se o nasledujici knihovny: Stfedoceska védecka knihovna v Kladné (uUtery 9.00 — 12.00),
Narodni technickd knihovna (stfeda 9.00 — 12.00), Zemédélskd a potravinarska knihovna (patek 9.00 —
13.00) a Narodni knihovna CR (pondéli a ¢tvrtek 9.00 — 16.00, Gtery a stieda 12.00 — 16.00).

V pribéhu bfezna v souvislosti s akci ,,Bfezen mésic ¢tenar(” bude predstavena vyznamna novinka
sluzby pro rok 2013 - mobilni aplikace Ptejte se knihovny pro iPhony a iPady spolecnosti Apple.
Aplikace, ktera odrazi nejnovéjsi trendy v informacnich technologiich, pfinese uzZivatelllm novy zpUsob
komunikace a moznost polozit jejich dotaz kdykoli a kdekoli.
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okruhu verejnosti, ale také vsem ceskym knihovnam. Ty bychom radi oslovili a vyzvali ke spolupraci na
této sluzbé, at jiz v pasivni nebo aktivni formé. Sluzba PSK je vyznamnou informacni sluzbou éeskych
knihoven celostatniho charakteru, tési se zajmu u svych uZivatell a podle zpétné vazby od nich
samotnych také dobrému jménu. Dle statistik eviduje systém rocné pfriblizné 3 500 doslych dotaz(,
stranky PSK zaznamenaji kazdy rok vice nez jeden milion navstévnikd. Pro knihovny tak zapojeni do
sluzby Ptejte se knihovny predstavuje jednou z moZnosti propagace.

Pokud se chcete zapojit do sluzby PSK (aktivné Ci pasivné) nebo mate dotazy tykajici se chodu a
zajistovani sluzby, muZete se obratit na hlavniho koordindtora sluzby PhDr. Janu Huriovou
(Jana.Hunova@nkp.cz), vyuZit e-mailovou adresu pro obsah a fungovani sluzby psk@nkp.cz,
zatelefonovat na &islo 221 663 161 (kontakt na Oddéleni referenénich a meziknihovnich sluzeb NK CR,
které sluzbu koordinuje) nebo poloZit dotaz prostfednictvim chatu sluzby Ptejte se knihovny v dobé

online hodin Narodni knihovny CR.

§ ) Ptejte se

knihovny

sludty Plejte se knlhoviy,

DOTAZ ROKU H!

Zpracovalo Oddéleni referencnich a meziknihovnich sluZeb NK CR, 28.2.2013.



